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2022-2023学年第一学期10月教学总体情况反馈
一、督导听课情况
（一）基本情况
学校教学督导共计听课468课次，详见学校教学督导听课统计表（表1）。
表1 教学督导听课情况统计表
	云智信息技术学院
	新商务外语学院、
健康学院
	数智经济贸易学院
	马克思主义学院、
博雅教育学院
	[bookmark: _GoBack]云智设计传媒学院
	新商务
管理学院
	学生
发展部

	82
	101
	83
	99
	66
	34
	3

	共计468课次



从学校教学督导听课反馈来看，10月份线上授课的整体质量较好。
教师们能够坚定地执行学校关于做好疫情防控期间课堂教学工作的部署，保证了封控期间教学任务的顺利进行。大多数教师能够做好线下教学向线上教学的转换，根据线上教学的特点做出适应性的备课，在特殊时期对学生们进行鼓励、关注学生心理健康，体现了良好的素质以及责任心。
其中，多位授课教师案例较为典型，现将部分案例分享给全校教师，供大家学习借鉴。
1. 教书更育人，关爱学生心理健康
因疫情严峻，前三天学生情绪较低落，课堂氛围沉默，思政课教师们（王传秀、苗良、张荣等）耐心解读有关文件精神，关心、鼓励、安慰的话语，安抚了学生的情绪，拉近了师生间的距离。在老师的鼓励下，学生们也乐观起来，课堂互动明显增多，氛围转好。
2. 有针对性的教学设计、有感染力的教学方法
一些教师根据特殊时期线上教学的需要，紧贴教学内容，设计了师生都能参与的角色扮演环节，有趣的教学方法营造了愉快的学习氛围。
例如王晓璇老师的中国优秀传统文化课。王老师在讲授中国戏曲专题时候，克服感冒咳嗽嗓子疼的困难，模仿名家清唱了一段京剧梨花颂，颇得同学们欢迎，更有几位同学跃跃欲试，也分别试着模仿京剧潮剧等名家角色唱腔来了一段，王老师为同学们一一点评，课堂氛围轻松活跃。临下课前，她还鼓励同学们积极面对生活的困难和挑战。
3. 居家封控下适应情境的实用体育教学
疫情期间，在居家不能外出的情况下，为保证学生们有足够的运动量、维持积极的心理状态，体育课教师除了讲授运动创伤的预防和处理，还讲授和示范室内健身动作，鼓励同学们增强身体抵抗力，为将来健康生活打下基础。
例如，胡明珠老师通常会在上课开始前进行师生面对面打招呼活动，大家打开视频通过在线宫格都可以看到对方，老师和每位同学打招呼，宿舍之间打招呼，等学生上课兴奋起来了，老师带领大家做拉伸动作，通过宫格点评和表扬做得最好的宿舍和个人。互动活跃课堂氛围拉进了师生距离，凝聚了同学感情，理论教学与实践活动安排得当，受到学生的喜爱。
4. 建立课后互助学习小组，提高学生学习效率
数智经济贸易学院朱胜庄、郑玉亭和徐丽姬三位老师，多次与教学督导沟通、交流授课经验。大家一致认为，要让学生掌握专业技能，仅靠课堂上的知识传授与案例操作是不够的。为此，三位老师在5个教学班中成立了课后互助学习小组，广泛开展小组学习活动。首先，安排认真学习且主动预习课程的同学为组长，帮助同学解决即时问题，解决不了的问题小组内宿舍里讨论，再解决不了的，由组长汇总到老师；其次，是以小组为单位，由组长负责检查组内同学完成老师布置课后作业情况，包括书面作业完成、正确率和基础知识背诵情况。几次听课后，教学督导注意到上课发言主动的同学多了，回答问题的正确率高了，学生在完成作业时也能前后呼应、顾此不失彼，通过实际的应用来巩固知识和技能。
5. 充分利用线上教学工具，做现代化的革新课堂
云智信息技术学院的于平老师对线上教学（腾讯会议）做了研究，针对线上课做出的一些举措，十分得当且有效。一是明确要求，学生在会议室均须使用实名，以便进行有效管理；二是授课直入主题，将教育和管理融入教学过程，提高课堂效率；三是备课充分且符合线上教学特点，将教学案例作品的实现，按操作顺序合理划分成几个阶段，以“讲练交替”分步实施，教师每完成一个阶段的操作示范和讲解，要求学生在自己的电脑上实操跟进，完成相应的步骤并在聊天对话框中回复，有效掌握学生学习效果；四是把每一关键步骤的操作要领，在聊天对话框中进行“板书”，成为学生的课堂笔记，有效指导学生训练和帮助学生复习。
于平老师备课充分，基本理论知识熟记于心，讲解条理清晰流畅，核心概念交待清楚，示范操作熟练准确，互动方案设计与实施合理，吸引学生注意力、提高学习兴趣，改善了学习效果，学生作品完成率高。
6. 扎实教学，严肃活泼
新商务管理学院的邝菁老师理论功底扎实，知识面广，理论讲解透彻，案例列举恰当，教学内容丰富，课件制作美观；教学过程设计合理，对教学内容娴熟，讲授条理分明、有理有据、有条不紊、重点突出；邝老师线上教学方法多样，通过抢答得分等多种方法，调动起学生的热情，提高了学生学习的积极性；邝老师语言生动活泼，宽严相济。师生关系和谐，课堂学习气氛良好。
7.美育无处不在，在美的欣赏中做教学
云智设计传媒学院的刘光钰老师对《影视鉴赏》这门课程理解比较深透，从影视艺术的基本知识、影视艺术的发展简史及其审美鉴赏方法等，都有自己独到的见解，对于提高学生影视作品的审美感受力及鉴赏能力，提高艺术修养，培养健康良好而又多元开放的审美情趣，具有积极的作用，教学方法得当。
刘老师通过提供多种影视作品，指导学生赏析，运用理论修养与鉴赏能力双重并进、相辅相成的教学方法，指导学生掌握影视艺术的流派、语言、类型、结构、导演、表演、文化等内涵，树立科学的审美观念，进而提高学生的审美能力和文化艺术修养；语言组织能力强，既严肃又活泼，表达有文采。师生关系融洽，课堂学习气氛比较浓厚。
8.有效互动调动学生积极性，结合练习提升学生专业能力
新商务外语学院的袁亚平老师在线上授课过程中特别善于与学生互动，安排大量的练习，运用学习通集体练习，提问多位学生，帮助学生大量开展英语听、说、读、写能力训练。
袁老师融合护理专业内容开展了英语练习，有效地提高了学生的注意力和学习的积极性。袁老师还结合护理方面的知识教授，开展课程思政，帮助学生迎接职业挑战，树立职业理想，起到了良好效果。

（二）发现的问题：
[bookmark: _Toc89957424]下述问题，是基于线上课堂教学检测以及调查问卷中发现的问题，有些属于个例现象，有些是共性问题，请相关部门做好排查和引导工作。
1. 设备问题：线上教学反馈比较集中的问题主要是授课平台卡顿、网络环境不稳定（存在声音延迟、卡断、杂音及授课离线等现象）。
2. 教学设计问题：个别教师教学设计不足，方法单一、节奏松散，教学语言缺乏幽默感和亲和力，缺乏特殊时期对学生的关怀，以至于教学效果不甚理想。比如有个别老师放视频20几分钟，视频放完了师生没有互动，视频播放目的、知识点是什么学生也不清楚，缺乏对教学互动环节的有效组织，导致听课学生参与课堂活动少，气氛沉闷；个别老师布置课堂学习任务后就让学生独自完成，课堂氛围冷淡，老师在线视频窗口发呆很不雅观。
3. 课件设计问题：个别教师课件质量有待提高，PPT文字过多，使用手机无法阅读，即使在电脑上也不直观。
4. 课堂纪律问题：仍存在缺课、迟到、挂机、中途离线等现象，授课教师还需对讲授课堂加强管理，存在“机在人不在”现象。
（三）希望与建议：
1. 建议教师全部出镜授课，学生全部实名制进入线上课堂，预留出时间组织学生进行签到，并实时对课堂情况以及学生学习状态进行调控；
2. 建议各二级学院每周网课结束后，及时组织教师对网课教学进行总结和有效交流，集中解决存在的问题，或邀请优秀教师（不一定是本学院教师）进行经验分享与交流，避免今后出现类似的问题。要向本学院教师强调“以学生为中心”“教学产出导向”“教学方法持续改进”等教学理念，注重在线教学质量和学生学习效果，不仅需要“保底线”，更要坚持“提质量”，实现“线上教学与线下教学实质等效”的目标；
3. 建议各二级学院每学期组织一定数量务实的课堂教学技能培训或交流活动，提升教师课堂教学水平。
二、巡课情况
本阶段评建与发展研究中心共计巡课318次，全校平均到课率为93.22%，较9月份总体到课率有所提高。其中104个课次到课率为100%，占比32.71%，较上月提高近10个百分点；9个课次到课率低于70%，占比2.83%，较上月有所降低。2020级班级平均到课率为81.39%；2021级班级平均到课率为91.01%；2022级班级平均到课率为95.71%。总体情况详见表2、表3、图1、图2。

表2  学生到课率总体情况
	到课率
	100%
	100%>到课率≥90%
	90%>到课率≥80%
	80%>到课率≥70%
	到课率<70%

	课次
	104
	137
	52
	16
	9

	占比
	32.71%
	43.08%
	16.35%
	5.03%
	2.83%




图1  学生到课率总体情况

表3  二级学院到课率情况
	学院
	健康
学院
	数智经济贸易学院
	云智设计传媒学院
	新商务
外语学院
	云智信息技术学院
	博雅教育学院
	新商务管理学院
	继续教育学院

	到课率
	97.05%
	95.69%
	94.11%
	93.09%
	91.68%
	91.00%
	90.91%
	89.60%

	课次
	19
	57
	83
	12
	103
	4
	19
	21





图2  二级学院学生到课率情况
[bookmark: _Toc89957426]
三、教师调、停课情况
本阶段新商务管理学院调课最多，但其中72.00%为因公调课；数智经济贸易学院、博雅教育学院、学生发展部均为因公调课，马克思主义学院无调课。（见表4）。
表4  教师调停课情况汇总表
	院别
	教师人数
	因公
	因私
	病假
	合计
	百分比

	新商务管理学院
	25
	18
	0
	7
	25
	49.03%

	学生发展部
	10
	12
	0
	0
	12
	23.53%

	数智经济贸易学院
	44
	4
	0
	0
	4
	7.84%

	云智信息技术学院
	37
	0
	4
	0
	4
	7.84%

	博雅教育学院
	14
	2
	0
	0
	2
	3.92%

	新商务外语学院
	34
	0
	2
	0
	2
	3.92%

	云智设计传媒学院
	17
	0
	1
	0
	1
	1.96%

	健康学院
	9
	0
	1
	0
	1
	1.96%

	马克思主义学院
	9
	0
	0
	0
	0
	0.00%

	总 计
	199
	36
	8
	7
	51
	

	百分比
	
	70.59%
	15.69%
	13.72%
	
	



到课率	
健康学院	数智经济贸易学院	云智设计传媒学院	新商务外语学院	云智信息技术学院	博雅教育学院	新商务管理学院	继续教育学院	0.97050000000000003	0.95689999999999997	0.94110000000000005	0.93089999999999995	0.91679999999999995	0.91	0.90910000000000002	0.89600000000000002	


课次	
100%	100%	>	到课率≥90%	90%	>	到课率≥80%	80%	>	到课率≥70%	到课率	<	70%	104	137	52	16	9	占比	
100%	100%	>	到课率≥90%	90%	>	到课率≥80%	80%	>	到课率≥70%	到课率	<	70%	0.3271	0.43080000000000002	0.16350000000000001	5.0299999999999997E-2	2.8299999999999999E-2	
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